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Resumen: La formacion universitaria tiene entre sus finalidades preparar a
los estudiantes para la sociedad del conocimiento, otorgando las herramientas
que les faciliten su insercibn en el mundo laboral y sientan las bases del
aprendizaje a lo largo de la vida.

En el momento presente, la universidad espafiola debe hacer frente a los
nuevos planteamientos europeos y responder a las demandas sociales actuales lo
que, inevitablemente, nos lleva a tener que cambiar ciertos habitos que se han
ido instaurando en nuestra forma de hacer docencia universitaria y de aprender
en la universidad. Sin lugar a dudas, uno de esos habitos tiene que ver con el
uso y el valor formativo que han venido teniendo las tutorias universitarias en
nuestro modelo universitario masificado.
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Title: Guidance counselling in crowded university and the european clain for
its formative value

Abstract: Higher education has among its aims to prepare students for the
knowledge society, providing the tools to facilitate their insertion into the
working world and lay the foundation for learning throughout life.

At present, the Spanish University must meet the new European approaches
and respond to current a social demand that inevitably leads us to have to
change certain habits that have been put in place in our way of doing university
teaching and learn in college. Undoubtedly, one of those habits is related to the
use and educational value has been having mentoring university in our crowded
university model.

Keywords: mentoring, teacher training, convergence process, student
diversity, lifelong learning.

1. El Espacio Europeo de Educacion Superior como impulso de la
sociedad del conocimiento

El Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), que comienza con la
Declaracién de la Sorbona, se considera la respuesta a la Europa de los
conocimientos (Declaracion de la Sorbona, 1998: 1). Pero, ¢(qué se entiende por
Europa de los conocimientos?

Desde el Consejo Europeo de Lisboa se considera el conocimiento como el
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valor fundamental para el progreso de la sociedad actual, partiendo de la nocién
que propuso Peter Drucker por primera vez en 1969.

En las sociedades del conocimiento emergentes se da efectivamente un circulo
virtuoso, en el cual los progresos del conocimiento producen a largo plazo mas
conocimientos, gracias a las innovaciones tecnoldgicas. De esta manera se acelera
la produccibn de conocimientos. La revoluciébn de las nuevas tecnologias ha
significado la entrada de la informacién y del conocimiento en una ldogica
acumulativa (UNESCO, 2005: 19).

De esta sociedad del conocimiento, Monereo y Pozo (2003) destacan tres
aspectos: la circulacion de una gran avalancha de informaciones, tanto a través
de las nuevas tecnologias, como a través de otros instrumentos como la prensa,
la radio, la televisidn, la escuela, etc; la gran velocidad con la que se generan los
conocimientos y aprendizajes, con cambios constantes, que producen una gran
inestabilidad social y laboral, y se suceden, cada vez, con mayor fugacidad, es
decir, son de rapida caducidad y, en muchas ocasiones, hay una concepcion
meramente acumulativa de los mismos; y, a ello se suma la tendencia a la
fragmentacion y especializacion de los saberes, lo que no permite la vinculacion
de unos aprendizajes con otros.

En consecuencia, el proceso educativo se extiende a lo largo de la vida, sin
limitarse a los centros educativos o0 a la formacién escolar. Esta concepcion del
conocimiento, como elemento de progreso, influye directamente sobre las
instituciones de educacién superior, convirtiendo a la universidad en blanco de
atencién prioritario para todos los gobiernos, tanto supranacionales o nacionales
como autonémicos.

Desde esta perspectiva se plantea como logro principal la estrategia de Lisboa
de convertir a Europa en la economia basada en el conocimiento mas competitiva
y dinamica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible
con mas y mejores empleos y con mayor cohesion.

En sintonia con esta visidbn, en la ultima década, se han producido un
cuantioso numero de Declaraciones y comunicados de la Comisién Europea,
UNESCO, Organizacion Mundial del Comercio etc., sobre la educacion superior.
Asimismo, se han creado otro tipo de instituciones de gestion global de la
misma, como la Asociacion Europea de Universidades. Entre dichas propuestas,
cabe sefialar la Declaracion de la Sorbona, al suponer un punto de inflexion
cuando en 1998, tras el Tratado de Lisboa, Francia, Alemania, Italia y Reino
Unido, firman este documento con el objetivo de convenir el sistema de
educacion superior en Europa, anunciando una serie de cambios y
transformaciones que contindan hasta nuestros dias.

2. La determinacién de un cambio de paradigma en la docencia: el
aprendizaje centrado en el estudiante

Siguiendo los parametros de la sociedad global en la que se encuentran
inmersas las instituciones de educacion superior y entendiendo la educacion
superior como un bien publico, tal y como se manifiesta en el Informe de
Tendencias de 2003 de la Asociacion Europea de Universidades:

Parece existir un amplio consenso en el EEES en cuanto a considerar la ES como
bien publico, una responsabilidad publica, y nadie discute que los planes de ayuda
social y econdmica, incluyendo becas y préstamos transferibles, asi como la mejora
académica y el asesoramiento social sean condiciones necesarias para un mayor
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acceso a la ES, una mayor movilidad de estudiantes y un indice mayor de
estudiantes que llegan a titularse (p. 12).

Consecuentemente, la comunidad académica, entendida en su mas amplio
sentido (CRUE, AEU, Cuerpo Docente, Estudiantes...), es consciente de que el
proceso de convergencia europeo derivara en una diversificacion del perfil del
estudiantado

Igualmente, el comunicado de Leuven / Louvain-la Neuve, contempla la
dimension social de la educacion superior, destacando en este sentido la
necesidad de diversificar los estudiantes europeos mediante la mejora de acceso
y la permanencia en las mismas y la creacion de las condiciones adecuadas para
alcanzar estas metas.

Este hecho implica una estrategia pedagodgica diferente para la ensefianza
universitaria, basada en un modelo de aprendizaje permanente centrado en el
estudiante, es decir, las instituciones de educacién superior ante la
diversificacion del cuerpo estudiantil deben apostar por una estrategia que
contemple dicha diversidad desde los propios estudiantes.

Asimismo, es preciso que las universidades cuenten con la autonomia
suficiente para poder desarrollar estrategias y planes de estudio que comprendan
la idiosincrasia de su contexto y las necesidades que éste exige. Por ello, se
propone la creacién de servicios de apoyo al estudiantado como un medio para
promover el acceso y facilitar recursos a aquellos colectivos mas desfavorecidos
gque estan presentes en la universidad.

Se recomienda el desarrollo de servicios de apoyo de amplio alcance, que
tengan en cuenta las necesidades del alumnado, la estrategia de aprendizaje
permanente y el cambio de paradigma de la ensefianza centrada en el
estudiante. Se entiende que el derecho a la informacion y la garantia de calidad
y transparencia son ejes fundamentales, especialmente teniendo en cuenta los
cambios y transformaciones aparejadas al proceso de Bolonia.

3. La accion tutorial como recurso de de orientacion académica y
formacion docente

Teniendo en cuenta lo dicho en lineas anteriores, la educacidon superior
europea, no solo se limita al trabajo del alumnado en el recinto de las aulas
universitarias, sino que se extiende a cualquier actividad formativa necesaria
para hacer frente a las diferentes transiciones académicas y profesionales que se
dan en la vida de las personas, como consecuencia de las demandas sociales,
econdmicas y culturales que nos tocan vivir en cada momento histaérico.

El momento presente en el que se encuentra nuestro modelo universitario, se
caracteriza por una cierta inestabilidad fruto de la inseguridad generada ante los
cambios que el espacio europeo superior nos exige en el hacer de nuestra
docencia universitaria y en el proceso de estudio y aprendizaje de los
estudiantes.

El modelo académico tradicional en el que el profesorado universitario ha sido
socializado como fuente y transmisor de conocimiento, deja paso a un nuevo
modelo menos dirigista en el que el docente ha de ser formador y orientador.
Siguiendo a Pérez Gémez (2009: 19) (..) aprender cOomo aprender se
convierte en la competencia fundamental de los ciudadanos en la era de la
informacién, para afrontar de forma creadora una realidad compleja, incierta y
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cambiante (...).

Por su parte, los estudiantes universitarios acostumbrados a ser consumidores
pasivos de informacion tiene que reaprender también su nuevo rol, esto es, ser
los protagonistas principales en su proceso de aprendizaje.

El avance hacia el modelo universitario europeo implica cambios en la
organizacion, planificacion y evaluaciéon de la docencia universitaria. Pero,
también, la necesidad de desarrollar una mayor autonomia y responsabilidad
entre el colectivo estudiantil en su propio proceso formativo.

Sin duda, uno de esos cambios es el referido a la funcién tutorial universitaria.
La acciéon tutorial dejara de ser una actividad puntual complementaria para
convertirse en el eje vertebrador de la docencia universitaria, al menos por dos
razones fundamentales. En primer lugar, por su funcion orientadora en los
procesos de aprendizaje autbnomo de los estudiantes que dejan de ser objetos
pasivos receptores de informacidén, para convertirse en sujetos activos en su
propio proceso formativo. Este cambio, no s6lo va a implicar cambios en las
estrategias metodolégicas docentes, sino también una nueva forma de aprender
en el contexto universitario espafiol mas préximo al primer pilar de la educacién
del Informe Delors (Comision Internacional sobre la Educaciéon para el Siglo XXI,
1999), esto es, los universitarios espafoles tienen que aprender como aprender.

La segunda razén que a resaltar es la posible virtualidad que pueden tener las
tutorias académicas en el desarrollo profesional de los docentes universitarios
porque en su transcurso nos ofrecen la oportunidad de diagnosticar nuestras
necesidades formativas como docentes, asi como potenciar procesos de reflexion
sobre lo que hacemos, permitiéndonos despojarnos de las rutinas cotidianas de
nuestro quehacer en contextos universitarios tradicionalmente masificados:

(...) la clave del éxito del cambio actual de la ensefianza universitaria al hilo del
Proceso de Bolonia reside en la transformacion sustancial de nuestra funcién como
docentes (..) la finalidad es que el estudiante se implique con autonomia y
responsabilidad en aprendizajes relevantes y desarrolle las competencias humanas
y profesionales que requiere la sociedad contemporanea, pero la llave de este
proceso de cambio, el agente catalizador que ha de contribuir a que ese propdésito
se logre o fracase sigue siendo el docente (Pérez et al., 2009b: 5).

Tal y como lo avalan anteriores trabajos de investigacion, en el caso particular
de la Universidad de A Corufa, la asistencia a tutorias por parte del alumnado es
muy escasa. Este hecho, no estd motivado por la insatisfaccion ante la atencién
recibida, o por que las tutorias sean percibidas por el profesorado como poco
importantes para la formacion académcia del alumnado, sino porque se verifica
la hipotesis de que no estad implantada la cultura de la accion tutorial en la
Universidad de A Corufia (Rumbo y Gémez, 2009).

Por estas razones entendemos que es importante la instauraciéon de la cultura
tutorial formativa que nos exige Europa, pero también pensamos que las
caracteristicas del modelo de universidad de masas que esta vigente en nuestro
contexto nos exige una implementacién progresiva y necesitada de formacion a
un doble nivel:

a. Formacion para los docentes que, por tradicion, han acabado asumiendo las
tutorias como un simple formalismo vinculado a la transmisién del conocimiento
0 de preparacion de su docencia.

b. Formacién para los estudiantes socializados en una cultura universitaria en
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la que han aprendido, implicitamente, que las tutorias son so6lo un servicio que la
universidad les ofrece para ver los resultados académicos de los examenes o
preguntar dudas en relacion a los mismos.

4. La experiencia de la Universidad de A Coruia

Durante el periodo de transicion hacia los nuevos titulos académicos vy
siguiendo la experiencia realizada en otras universidades espafiolas, en el curso
2008/2009 se puso en marcha, a modo experimental, el Plan de Acciéon Tutorial
(PAT) en la Universidad de A Corufa.

El disefio del Plan de Accién Tutorial ha tratado de implicar, tanto al colectivo
docente como al estudiantil, haciendo especial incidencia en este ultimo, ya que
ante el nuevo contexto universitario, dominado por nuevas metodologias
pedagdgicas y la supervivencia con la supercomplejidad, se ha hecho necesario
abrir nuevos canales de comunicacion y participacion universitaria.

4.1. Definicién del plan de accion tutorial (PAT)

Entendemos por PAT un programa de atencion tutorial que tiene como
objetivo mejorar la calidad formativa de las tutorias universitarias de cara a
contribuir a una mayor calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
contexto de la ensefianza superior. Se trata de un plan cuyo objetivo general es
ofrecer a los estudiantes una persona de referencia en el centro en el que
estudian, que les apoye y oriente académicamente a lo largo de su trayectoria
formativa en la universidad.

a) Disefo de un plan de accion tutorial

Siguiendo con la iniciativa emprendida en otras universidades espafolas, la
Vicerrectoria de Calidad y Nuevas Tecnologias, a través del nombramiento de la
Direccion Universitaria del Plan de Accion Tutorial, establece una convocatoria
especifica de Contratos-Programa en el curso 2007/2008 para implantar el Plan
de Acciodn Tutorial (PAT) en los diferentes centros de nuestra universidad.

Los centros participantes de la experiencia en el curso 2008/2009 son los
siguientes: Facultad de Ciencias de la Educacion, Facultad de Informatica,
Escuela Universitaria de Disefio Industrial, Escuela Politécnica Superior, Escuela
Universitaria de Enfermeria, Escuela Universitaria de Enfermeria y Podologia,
INEF, Facultad de Derecho, Facultad de Filologia, Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Escuela Técnica
Superior de Nautica y Maquinas y la Facultad de Ciencias.

Al tratarse de un programa que implica el acompafiamiento académico de los
estudiantes durante su estancia en la universidad, hemos optado por
implementar el programa en los primeros cursos de las titulaciones que
voluntariamente han querido participar de la experiencia.

Dada la importancia que supone para los estudiantes la identificacion de la
figura del tutor/a como guia académico, creimos condicidon necesaria mantener
un compromiso de continuidad de la titulacién en la que se ha iniciado la
experiencia, con independencia de la incorporaciéon al programa de nuevo
profesorado, o su ampliacion a otros titulos y centros académicos.

La finalidad dltima es conseguir que el PAT se integre en la dinamica de los
centros, de manera que se convierta en un elemento consustancial al
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funcionamiento académico del mismo.

NO SON TAREAS DEL

TAREAS DEL PROFESOR/A TUTOR/A PROEESOR/A TUTOR/A

Colaborar en la mejora de los procesos de

~ o Ser un administrativo/a.
enseflanza-aprendizaje.

Aconsejar sobre itinerarios formativos-

profesionales Intentar ser amigo/a.

Estimular el rendimiento y la participacion de los Impartir actividades especificas de
estudiantes en las actividades relacionadas con su | apoyo educativo (“clases
formacién. particulares”).

Suplir las tareas o funciones de

Orientar en la metodologia de estudio y técnicas de .
otros servicios que ofrece la

trabajo intelectual.

universidad.
Actuar de psiquiatra o psicélogo/a
Estimular la satisfaccion del acto de aprender de cuando no esta formado
forma auténoma. profesionalmente para ejercer como
tal.

Referenciar al alumnado aquellos servicios de la
universidad que mejor puedan ayudarle en
aquellas situaciones especificas que el tutor/a no
puede afrontar.

Identificar las limitaciones en cuanto a servicios,
espacios para el estudio, organizacion académica
del centro, etc, que pudiesen interferir en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Reflexionar sobre la actividad que el profesor/a
tutor/a realiza, permitiéndole identificar sus puntos
fuertes y débiles y canalizar sus inquietudes a
través del PAT, para que la universidad ponga a su
disposicién el servicio de formaciéon y
asesoramiento que le permita mejorar la calidad
de su accién tutorial.

Cuadro 1. Tareas del profesor/a tutor/a.

4.2. La coordinacion del PAT

Ademas del profesorado-tutor, era importante que en cada centro hubiese una
persona que se encargara de coordinar el programa. En nuestra universidad, los
equipos decanales o directivos de los centros se encargaban de la eleccidon de la
coordinacion del PAT que, por regla general, recaia en la figura de la persona
responsable de calidad o, en su defecto, en algin miembro del equipo.

Son funciones propias de la coordinacion del PAT:

a) Difundir el PAT entre el profesorado del centro: Juntas de Facultad/Centro,
Departamentos, Sesiones de Bienvenida que se hacen para los estudiantes de los
primeros cursos, etc.

b) Informar a los estudiantes y al centro, del profesorado implicado en el
PAT.

c¢) Dinamizar y apoyar al equipo de profesores tutores, especialmente a los
de nueva incorporaciéon al programa.

d) Dar a conocer la figura del profesor/a tutor/a como agente de cambio e
impulsor/a de la calidad de los procesos en los centros en los que trabaja.
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e) Participar en el disefio y desarrollo del PAT en cada centro.

f) Canalizar las necesidades y problemas detectados y las posibles
alternativas o0 soluciones a quien corresponda (Decanato, Coordinaciéon
Universitaria del PAT, etc).

g) Realizar las sesiones de informacién, seguimiento y evaluacién del PAT
desde una perspectiva de trabajo colaborativo y de intercambio de vivencias y
experiencias entre todo el profesorado integrante en el proceso.

4.3. Lineas generales de actuaciéon
a. Fase de inicio o toma de contacto

Una vez que los estudiantes conocen la existencia del servicio de orientacion
tutorial en su centro, la primera fase en su desarrollo sera la toma de contacto
del profesorado tutor con el grupo.

Una vez conocidos los estudiantes matriculados en el curso, el coordinador/a
del PAT en el centro, reunido con el profesorado tutor participante, distribuye a
los estudiantes. Lo ideal es que la ratio no supere los seis estudiantes por
tutor/a.

El siguiente paso sera la puesta en contacto de los tutores con sus
estudiantes. En este caso pueden darse varias alternativas:

1. Que la coordinaciéon del PAT en el centro, 0 en su caso, el estudiante
mentor o becario/a del Contrato-Programa informe, en las clases de primero, a
los estudiantes sobre los tutores que tienen asignados.

2. Que el profesor tutor si tuviese docencia con el grupo-clase, avise
personalmente a los estudiantes del comienzo de su accioén tutorial.

3. Que el profesorado tutor informe y convoque a sus estudiantes del
programa PAT a través del tablén de anuncios de las aulas.

Para dar una mayor naturalidad al proceso y crear el clima de confianza
necesario seria aconsejable que:

e La primera actividad tutorial fuese grupal, de esta manera, puede ser
percibida menos “fiscalizadora” para los estudiantes.

¢ Si no hubiese inconveniente, por ambas partes, lo ideal seria que los
estudiantes pudieran continuar con el mismo tutor/a con el que han iniciado la
experiencia durante toda su estancia académica. De esta manera, se podria
hacer un seguimiento y comprobar si varian las necesidades de orientacion a
medida que aumenta el nivel académico.

b. Tematicas a trabajar en la actividad tutorial

En el contexto del centro en que ensefiamos y aprendemos, el modelo PAT
busca desarrollar una accién tutorial que transcienda a la asignatura propia y nos
proporcione las claves para conocer y orientar a los estudiantes.

Nuestra finalidad es despertar entre la comunidad universitaria el valor de
“aprender a aprender” en una sociedad en constante cambio. Sin duda, se trata
de un proceso largo en él que intervienen, al menos, cuatro componentes:

a. El funcionamiento del centro

b. La calidad discente
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c. La calidad docente
d. Nuestra formacién como tutores

El guién que se ofrece es suficientemente amplio para que cada equipo de
coordinadores y coordinadoras de centro o titulacién, utilizando los documentos
disefiados por la direccion universitaria, pueda implementar, desarrollar y
evaluar la accién tutorial.

Entendemos que una acciéon tutorial adecuada debe centrarse, al menos, en
los siguientes aspectos:

Conocimiento del funcionamiento del centro por parte de Ilos
estudiantes: planificacion de horarios, tutorias, calendario de examenes,
conocimiento de actividades culturales y formativas para mejorar la titulacién,
situacion de las asignaturas en el plan de estudios, planificacion y organizacion
de las practicas en la titulacion, espacios suficientes para realizar tutorias
grupales o trabajos académicos en grupo, funcionamiento de servicios
(biblioteca, reprografia, cafeteria), existencia de asociaciones estudiantiles y
grado de conocimiento de sus representantes estudiantiles, conocimiento del
profesorado y del equipo decanal o directivo, informacién del Espacio Europeo
Superior, etc.

Objetivo del tutor/a: Conocer cual es el grado de conocimiento de los
estudiantes sobre el funcionamiento del centro, detectar puntos fuertes y débiles
y como éstos pueden estar afectando a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Sugerir o proponer tareas iniciales para solucionar los aspectos mas destacables.

Conocimiento de los estudiantes y de si mismos: razones de la elecciéon
de la carrera universitaria, cual es su nivel de motivacién, razones o problemas
al elegir las materias optativas o de libre configuracion, conocer la metodologia
que emplean para estudiar, como buscan informacion para completar la
impartida en las clases y para hacer los trabajos grupales, cuales son sus
habilidades orales y escritas, cual es el grado de conocimiento de su futura
profesion, cual es la relacion entre su nivel de dedicacion y los resultados
conseguidos, percepcion del trato que reciben por el profesorado, prejuicios
sobre profesores o asignaturas que determinen su rendimiento, como resuelven
los problemas de comprension (preguntan al profesorado, lo resuelven entre
ellos, buscan la informacién en otras fuentes bibliograficas, internet...), como
elaboran memorias o informes académicos, cudles son las razones que les llevan
a elegir a los componentes del grupo para hacer los trabajos, cOmo es su nivel
de integracién en el grupo, reparto de tareas, cuando se reldnen, etc.

Objetivo del tutor/a: Proporcionar informacién bibliografica complementaria,
sugerir formas diferentes de estudiar y aprender, informar de cursos de
formacion y actividades complementarias, ofrecer orientaciones generales sobre
la elaboracién de trabajos, hacer un seguimiento de los mismos, reflexionar
conjuntamente con el grupo o con el estudiante individualmente sobre como esta
enfocando sus proceso de aprendizaje, derivar las necesidades especificas que
puedan observarse a los diferentes servicios que ofrece la universidad, etc.

Estudiantes de master. Ademas de los indicadores anteriores, podemos
considerar las siguientes en funcion de:

Si proceden de una titulacién: qué aprendieron en la titulacion y su traslado a
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la practica, sobre que otros aspectos hubiesen necesitado mas formacion,
solapamiento de contenidos en la titulaciéon, relacion del master con el mundo
laboral, disefio y desarrollo de las practicas (facilitan el desarrollo de destrezas
laborales, posibilitan la adquisicibn de competencias, incentivan las habilidades
de comunicacion e integracion en el contexto laboral, como se lleva a cabo el
seguimiento de las mismas, grado de satisfaccibn de la experiencia,
conocimiento real del centro de practicas, atenciéon demostrada por los tutores,
clarificacién de funciones profesionales, etc).

Objetivo del tutor/a: Sugerir diferentes itinerarios profesionales en funcién de
sus expectativas, servir de conexidon con el mundo laboral, etc.

Si proceden del contexto laboral: Utilidad y aplicabilidad de los conocimientos
impartidos, conciliacion de la estructura y organizacion del master con
responsabilidades laborales o familiares, adecuacion del master a las exigencias
del mercado y de la empresa u organizaciéon en la que trabajo, etc.

Objetivo del tutor/a: mejorar su desarrollo profesional y su formacion en la
empresa o institucion en la que trabaja.

Conocimiento de la calidad docente: qué metodologias y actividades les
parecen a los estudiantes mas interesantes para aprender y cudles de ellas son
las que reciben en sus clases docentes, conocimiento de los criterios de
evaluacion y su coherencia con los objetivos del programa, adecuacién de los
contenidos a la duracién de la materia (anual o cuatrimestral), utilidad de los
contenidos impartidos para mi capacitacion como profesional, planificacion de las
practicas de las materias, solapamiento de contenidos, etc.

Objetivo del tutor/a: Sugerir al centro o a los departamentos implicados las
necesidades docentes que se estan detectando en la accién tutorial, de cara a
mejorar los procesos de ensefianza impartidos.

Conocimiento de la accion tutorial desarrollada: tiempo dedicado a las
tutorias, fomento del didlogo y la participacion, creacibn de un clima de
confianza, flexibilidad en la planificacion de la accién tutorial, proporcion de
absentismo de los estudiantes, nivel de motivaciéon para ejercer mi funcibn como
tutor-a, nivel de conocimiento de los servicios que presta esta universidad al
estudiante, nivel de conocimiento del centro en el que trabajo, nivel de
conocimiento pedagogico para orientar los procesos de aprendizaje de mis
estudiantes, etc.

Objetivo del profesor tutor/a: Reflexionar sobre su actividad tutorial y detectar
necesidades formativas para el desarrollo de la misma, canalizandolas a través
del coordinador/a del PAT en el centro para poder ser derivadas al CUFIE u otras
instancias formativas que la universidad ofrezca para tal fin.

c. Metodologia

Para el conocimiento de los indicadores anteriores, se confeccionan las fichas
propias de cada etapa de la accién tutorial (ver anexos).

El contenido o informacion de los documentos que vamos abriendo para cada
una de las acciones tutoriales realizadas, dependera de como cada profesor/a
tutor/a estad viviendo su experiencia tutorial y como la haya organizado y
planificado.

Las modalidades de tutoria a desarrollar seran de dos tipos: grupales e
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individuales. La frecuencia en la utilizacién de una modalidad, o preferencia de
una sobre la otra, dependera de la necesidad sentida en cada fase del proceso,
por los estudiantes y por el profesor/a tutor/a.

Iniciada la toma de contacto con los estudiantes, ademas de las reuniones que
los estudiantes soliciten, lo ideal seria la realizaciéon de dos sesiones de tutoria
mas: una de seguimiento (mediados de curso académico) y otra al final del
curso.

d. Temporalizacion

El primer contacto que se establezca con los estudiantes de los primeros
Cursos que se inicien por primera vez en el programa, debe producirse a lo largo
de su primer mes en la universidad.

Con independencia de la utilizacion de las tutorias cuando los estudiantes lo
demanden, se hard una tutoria de seguimiento una vez finalizado el primer
cuatrimestre y otra, antes del comienzo de los examenes finales. En esta ultima
reunién, procuramos recoger sus impresiones sobre la utilidad del programa.

e. Evaluacién

El modelo de evaluacion por el que se opta es un modelo de evaluacion
compartido, fruto del intercambio de experiencias entre los tutores con el
coordinador del centro.

Esta evaluacion tiene un doble objetivo:
1. Valorar la experiencia tutorial en el centro
2. Valorar el PAT

Nuestra planificacion y evaluacion del PAT quiere estimular los procesos
colaborativos y de intercambio de experiencias en la universidad. En esta
direccion, desde la coordinacion del centro y de las reuniones que desarrollen
con su equipo de tutores, detectadas las debilidades y fortalezas del centro, de
los estudiantes, de la docencia y de nuestra funciéon tutorial, se tomaran
conjuntamente, decisiones y principios de actuaciéon a considerar para la mejora
del programa.

5. Resultados de la aplicacién del Plan de Accion Tutorial (PAT)

En relacibn con los datos extraidos de la encuesta anual del programa
Avaliemos, realizado por el Centro Universitario de Formacion e Innovacion
Educativa (CUFIE; www.udc.es/cufie) y, atendiendo, especialmente, a aquellas
cuestiones relativas a la accién tutorial, cabe sefalar:

1. La participacion del profesorado se ha incrementado en casi cinco puntos
porcentuales respecto a afios anteriores en los que la media se situaba en 37,6%
(Rumbo y Gémez, 2009).

2. Pese a que las cotas de participacion de alumnado son méas bajas, también
ha aumentado la media respecto a otros cursos, en algo mas de cinco puntos
porcentuales.

El siguiente objetivo propuesto era ver hasta qué punto en el programa
Avaliemos del curso 2008/2009 se ha visto reflejado un cambio en la cultura de
accion tutorial en la UDC tras la aplicacion experiemtal del PAT. Para ello, nos
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hemos detenido en la importancia que profesorado y alumnado le concedi6 a la
experiencia.

"Ingenieria y arquitectura”

"Ciencias Sociales y
Juridicas"

"Ciencias de la salud”
B Profesorado

"Ciencias" B Alumnado

Areade conocimiento

"Artes y Humanidades"

0] 20 40 60 80

Porcentaje de participacion

llustracion 1. Porcentajes de participacion de profesorado y alumnado en relacién a las
areas de conocimiento.

Tal y como se puede observar en la llustracion 2, el grado de importancia es
elevado, situdndose la media del profesorado entorno a 5 puntos sobre 7. En el
caso del alumnado la media es de 4,8.

|
"Ingenieria y arquitectura” ﬁ ‘ ‘

"Ciencias Sociales y Juridicas" E

"Ciencias de la salud”

"Ciencias" %

"Artes y Humanidades"

P

4 42 44 46 438 3 52 54 56

M Alumnado M Profesorado

llustracion 2. Relaciéon entre la importancia que concede el profesorado a la accion
tutorial y la que concede el alumnado.

Teniendo en cuenta el grado de satisfaccion manifestado por los estudiantes
en relacién a la atencién recibida en las tutorias, su nivel se sitia en 5,27
puntos, obteniendo un grado de satisfaccion bastante alto, tal y como se puede
observar en la ilustracion 3:
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W Grado de satisfaccion

llustracion 3. Grado de satisfaccion del alumnado con la atencion prestada por parte
del profesorado en el horario de tutorias.

Por ultimo, se ha observado la relacion entre la asistencia real del alumnado a
las tutorias, con la asistencia percibida por el profesorado, tal y como se puede
observar en la ilustracion 4.

-

"Ingenieria y arquitectura”

"Ciencias Sociales y Juridicas"

"Ciencias de la salud" H Alumnado

M Profesorado

"Ciencias"

"Artes y Humanidades"

4 6

Q
[a]

llustraciéon 4. Relacién entre la asistencia del alumnado, estimada por el profesorado,
y la asistencia del alumnado a tutorias.

Como se puede comprobar, en realidad, el alumnado participa en actividades
tutoriales menos de lo que percibe el profesorado. Si bien, las cotas de
participacion real de los estudiantes se han visto incrementadas en relacién a
cursos académicos anteriores tras la aplicacion del PAT.

6. Conclusiones

El Plan de Accién Tutorial es una propuesta de actuacién para integrar la
cultura de la tutoria en la universidad espafola, intentando afrontar y solventar
los principales obstaculos y desarrollando medidas para la mejora de la calidad
de la misma, haciendo especial hincapié en la participacion de los agentes
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implicados en dicho proceso, docentes y estudiantado, con la finalidad de
construir una universidad méas democratica en el marco europeo de educacion
superior.

Aun iniciandonos en ese proceso y teniendo en cuenta los cambios exigidos al
modelo universitario espariol, los datos obtenidos de esta experiencia inicial con
el PAT nos pemite afirmar que, aunque lentamente, la universidad corufiesa
comtempla el cambio como una oportunidad para el fortalecimiento de su
docencia y la competitividad de su estudiantado exigidas en las Declaraciones
Europeas sobre educacion superior.
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Anexos

Ficha de iniciacion para tutores de estudiantes de primer curso

Objetivos:

- Conocerse entre los miembros del grupo.

- Dar informacion general sobre el PAT.

- Informar sobre lo que va a significar para los estudiantes el Espacio Europeo

Superior.

- Informar de otros recursos y servicios que la universidad ofrece a los estudiantes.

- Detectar necesidades.

- Intercambiar correos electréonicos por si los necesitaramos para el desarrollo de la

accion tutorial.

Dia de la tutoria

Modalidad empleada (individual/grupal)

TEMAS A TRABAJAR

CONTEXTO CENTRO:

1. Conocimiento del
decanal/directivo y sus funciones.

equipo

2. Planificacion de horarios, examenes,
actividades culturales.

3. Plan de estudios. Situacién de las
asignaturas, tipo de asignaturas, organizacion
de las practicas, salidas profesionales.

4. Espacios y servicios del centro
(suficientes espacios para trabajar en grupo,
hacer tutorias, funcionamiento de los servicios
de reprografia, bibliotecas, aulas net, etc).

de
representantes

asociaciones
de los

5. Conocimiento
estudiantiles,
estudiantes...

Nivel de conocimiento:

Necesidades detectadas:

Sugerencias o0 propuestas iniciales de
mejora:

CONTEXTO ESTUDIANTES:

1. Motivacion: razones para elegir estos
estudios.

2. Titulacion: razones o problemas
detectados para elegir las materias optativas y
de libre configuracion, cual es el grado de
conocimiento de su profesion.

3. Técnicas de estudio empleadas:
como estudian, cé6mo buscan informacién, cémo
realizan los trabajos en grupo, etc.

4. Integracion en el aula: razones que
les lleva a elegir a los miembros del grupo para
trabajar, como se perciben en relaciéon a los
demas, etc.

5. Expectativas docentes: prejuicios sobre
profesores y asignaturas que determinen su
rendimiento, esforzandose mas o]
abandonéandolas desde el principio.

Nivel de conocimiento:

Necesidades detectadas:

Sugerencias o0 propuestas iniciales de
mejora:
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CONTEXTO DOCENTE
1. Metodologias docentes empleadas.

2. Conocimiento de los criterios de
evaluacion: los estudiantes saben lo que los
profesores esperan de ellos.

3. Adecuacion de los contenidos a la
duracion de las materias, solapamiento de
contenidos.

4. Utilidad profesional de
conocimientos recibidos.

los

Nivel de conocimiento:

Necesidades detectadas:

Sugerencias o propuestas iniciales de
mejora:

ACCION TUTORIAL:
1. Tiempo dedicado a la accién tutorial.

2. Estrategias utilizadas para fomentar el
didlogo y la participacion.

3. Grado de flexibilidad en la planificacién
de la accién tutorial.

4. Nivel de motivacion para ejercer mis
funciones como tutor/a.

5. Nivel de conocimientos de los servicios
universitarios y del centro.

6. Nivel de conocimento necesario para
orientar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

Conclusiones e impresiones sobre la
actividad de tutoria desarrollada:

Necesidades detectadas para el
desarrollo de la misma:

Compromisos adquiridos por ambas
partes:
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Ficha de seguimiento para el tutores de estudiantes de primer curso

Objetivos:

1. Conocer como estad siendo
adaptacion, posibles dificultades, etc.

la experiencia de

los estudiantes en el centro:

2. Optimizar el rendimiento académico. Ofrecer orientacion e informacién a los
estudiantes sobre técnicas de estudio y organizaciéon del tiempo.

Dia de la tutoria

Modalidad empleada (individual/grupal)

TEMAS A TRABAJAR

CONTEXTO CENTRO

Mejora el nivel de conocimiento del
funcionamiento del centro:

Necesidades detectadas en el centro que
pueden influir en sus resultados
académicos:

Sugerencias o Propuestas iniciales de

mejora:

CONTEXTO ESTUDIANTES:

Reflexiones sobre los resultados académicos
conseguidos.

Explicaciones o comentarios de estudiantes
que han obtenido buenos resultados (causas del
alto rendimiento).

Técnicas de estudio empleadas: cémo
estudian, cémo buscan informacién, cémo
realizan los trabajos en grupo, cual es la

relacion de su dedicacion al estudio con el
resultado conseguido, percepcion del trato
recibido por los profesores, como resuelven los
problemas de comprensidon, cémo elaboran

Necesidades detectadas:

Sugerencias o Propuestas iniciales de

mejora:

informes y memorias académicas, como
trabajan en los grupos, etc.
CONTEXTO DOCENTE:
Adecuacion de los objetivos, contenidos, Necesidades detectadas:

metodologia y evaluacibn de la docencia

recibida.

Planificacion de las practicas docentes y su
utilidad profesional.

Desarrollo de las tutorias docentes.

Sugerencias o propuestas iniciales de

mejora:

29




Revista de Formacion e Innovacion Educativa Universitaria. Vol. 4, N°© 1, 13-34 (2011)

ACCION TUTORIAL

Nivel de absentismo y participacion en esta
sesion tutorial de seguimiento.

Conclusiones e impresiones sobre la

actividad de tutoria desarrollada:

Necesidades detectadas el

desarrollo de la misma:

para

Compromisos ambas

partes:

adquiridos por

Ficha de evaluacién del PAT para los estudiantes de primer curso

Objetivo: Evaluar el PAT y la Accion Tutorial de los tutores desde la perspectiva de sus

destinatarios.

Es importante que, en la ultima sesion
estudiantes, estés cubran esta ficha.

de tutorias en la que convoques a los

Titulacion:
Modo de asignacion de estudiantes:
Curso:

¢Has asistido a las tutorias? Si/No.

Si tu respuesta es negativa indica los motivos:

1.
2.
3.
4.

El tutor/a era inaccesible.
El horario de tutorias era incompat
Las tutorias no me interesan, no la

No sabia quién era mi tutor/a.

ible con mi disponibilidad horaria.

s veo Utiles.

Si la respuesta es afirmativa, responde a las siguientes preguntas.

OBJETIVOS DE LA TUTORIA

Las tutorias han ayudado a conocer
mejor el centro.

Si
No

No sabe /No contesta

Las tutorias han favorecido mi nivel de
integracion en la facultad/escuela.

Si
No

No sabe /No contesta

Las tutorias me han ayudado en la toma
de decisiones y en la eleccion de mis
itinerarios formativos/profesionales.

Si
No

No sabe /No contesta

Las tutorias me han servido para

Si
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detectar mis problemas de aprendizaje.

No

No sabe /No contesta

mi rendimiento académico.

Las tutorias me han orientado en Si
estrategias de aprendizaje y técnicas de No
estudio.
No sabe /No contesta
Las tutorias me han ayudado a mejorar Si

No

No sabe /No contesta

PARTICIPACION
Numero de veces que he utilizado las tutorias:
Numero de sesiones de tutoria que se han realizado a iniciativa de mi tutor/a:

NUumero de sesiones de tutoria que he utilizado por iniciativa propia:

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
Considero conveniente que mi tutor/a PAT sea profesor del curso en el que estoy:
1. Si
2. No
3. Es indiferente
La atencion tutorial recibida es adecuada:
1. Si
2. No
3. NS/NC
Recomendaria la experiencia de mi accion tutorial a otros estudiantes:
1.Si
2. No
3. NS/NC

Sefiala los aspectos que son positivos del PAT y en los que se necesitaria mejorar

mas:

Puntos fuertes del PAT:

Puntos débiles del PAT:

en el PAT de esta titulacion.

El proximo curso me gustaria seguir Si
No

No sabe /No Contesta
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Ficha de evaluacién para tutores de estudiantes de primer curso

Objetivo: Evaluar el PAT y la Accion Tutorial desde la perspectiva de los tutores.

Titulacion:

Modo de asignacion de estudiantes:

Numero de estudiantes que tenias que tutelar:

Curso de los estudiantes autorizados:

Considero que la ratio asignada es adecuada: SI/NO

Categoria como profesor:

.C.U

. T.U

. C.E.U
. T.E.U

. Asociado

N O 0o~ WDN P

. Otros:

Experiencia en el PAT:

. Ayudante

FORMACION Y APOYO INSTITUCIONAL

La formaciéon que tengo es suficiente
para desarrollar las tareas propias del PAT.

Si
No

No sabe /No contesta

El material elaborado por la coordinaciéon
universitaria me ha ayudado en la
implementacién y seguimiento del PAT.

Si
No

No sabe /No contesta

Como tutor/a he planificado el PAT en
un horario conciliador con las clases
docentes presenciales y el calendario de
examenes de mis estudiantes.

Si
No

No sabe /No contesta

La tareas realizadas por la coordinacion
del centro han orientado mi tarea como
tutor/a.

Si
No

No sabe /No contesta

Creo que se necesito mas formacion
en...

Aspectos o0 cuestiones donde

centrarse la formacion:

deberia

OBJETIVOS DE LA TUTORIA

Las tutorias han ayudado a los
estudiantes a conocer mejor el centro.

Si
No

No sabe /No contesta

Las tutorias han favorecido el nivel de

Si
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integracion de los estudiantes en la

facultad/escuela. No

No sabe /No contesta

Las tutorias han ayudado a |los Si

estudiantes en la toma de decisiones y en No

la eleccion de sus itinerarios

formativos/profesionales. No sabe /No contesta
Las tutorias han servido para detectar Si

problemas de aprendizaje en los

estudiantes. No

No sabe /No contesta

Las tutorias han orientado el desarrollo Si
de las estrategias de aprendizaje y técnicas
. No
de estudio.
No sabe /No contesta
Las tutorias han ayudado a mejorar la Si
calidad de la docencia de la No
titulacién/centro, en la medida en que han
permitido detectar disfunciones No sabe /No contesta

curriculares, reiteracion de contenidos,
utilidad de los contenidos para la profesion,
examenes que no se ajustan al contenido
trabajado, metodologias desmotivadoras...

Las tutorias del PAT me han permitido Si
reflexionar sobre mi propia docencia. No

No sabe /No contesta

TEMATICAS A TRATAR EN EL PAT

La tematica mas frecuente en las tutorias desarrolladas hace referencia a:
1. Informacion del centro.

. Problemas con otros profesores.

. Problemas con otros compafieros.

. Técnicas de estudio y de trabajo.

a b~ W N

. Calidad de la docencia recibida.

6. Otras:

PARTICIPACION

Numero de estudiantes que han utilizado las tutorias:

NUumero de estudiantes que no han utilizado ninguna tutoria:

Numero de sesiones de tutoria PAT propuestas:

Numero de tutorias que se han desarrollado por iniciativa de los estudiantes:
En general dirias que el nivel de participacion de los estudiantes del PAT es:

1. Muy baja (Si esta es la respuesta, indica a continuacién a qué crees que
puede ser debido)

a. Falta de informacién del PAT.
b. Desinterés por su parte.

c. No ven su necesidad.
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d.

e. Otras:

Falta de motivacion por parte del tutor/a.

2. La participacion en el PAT es la misma que en el resto de tutorias

docentes.

3. Buena (Si esta es la

debidO?.......vviii

respuesta, a qué crees que es

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

Puntos fuertes del PAT

Puntos débiles del PAT

El proximo curso me gustaria seguir
en el PAT de esta titulacion.

Si
No

No sabe /No Contesta
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