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Resumen: En el siguiente documento se presentan algunos encuentros sobre
las percepciones y valoraciones que presentan los estudiantes del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) tras la utilizacién de la herramienta de
Google denominada Google Docs en el ambito de creacidn y elaboracion de
tareas académicas propias del grado universitario de forma colaborativa. Al
mismo tiempo se explora si la ensefianza, aprendizaje y comprension, mediante
la interaccion por medio del trabajo cooperativo es favorecida por la utilizacion
de esta herramienta de construccién colaborativa.

El estudio fue desarrollado para la asignatura denominada Salud Publica del
grado de Fisioterapia para estudiantes del tercer ano.

Los datos recabados sefialan que la mayoria de los estudiantes encuestados
perciben de forma positiva la utilizacién de la herramienta de Google Docs al
seflalar que ésta favorece la construccién de trabajos colaborativos en un
ambiente virtual facilitando la interaccion entre los participantes realizando
trabajos altamente productivos y permitiendo desarrollar las competencias
relevantes del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Los datos también indican que la comprension de la asignatura mejora
notablemente cuando se utiliza dicha herramienta colaborativa en la dindmica
docente.

Palabras clave: Google Docs, aprendizaje colaborativo, estilos de
aprendizaje, EEES.

Title: Learning and collaborative construction of knowledge through Google
Docs in the field of University Education

Abstract: The following document presents some encounters on perceptions
and evaluations of nursing students of the European Higher Education Area after
using the Google tool called Google Docs in the field of creation and development
of academic tasks appropriate to the grade collaboratively university. At the
same time we explore whether teaching, learning and understanding through
interaction through cooperative work is facilitated by the use of this tool for
collaborative construction.

The study was conducted for the subject called Public Health degree in
Physiotherapy for juniors.

The collected data indicate that most of the students positively perceived the
use of Google Docs tool noting that it encourages the building of collaborative
work in a virtual environment facilitating interaction among participants
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performing high productivity jobs and allowing developing relevant competencies
of the European Higher Education.

The data also indicate that the understanding of the subject improved
significantly when using this collaborative tool in teaching dynamics.

Keywords: Google Docs, collaborative learning, learning styles.

Introduccion

Desde hace varios afios, Google ha puesto a disposicién de sus usuarios, una
serie de aplicaciones y servicios gratuitos orientados a la productividad,
colaboracién y comunicacidon. Entre estas aplicaciones web se encuentra la
denominada Google Docs, una aplicacion que permite crear, almacenar y
compartir documentos de texto, hojas de célculo y presentaciones en linea y en
la que se puede trabajar de manera simultanea y en tiempo real entre varios
usuarios. La herramienta de Google Docs, incluye ademas una combinacién de
servicios integrados tales como el chat y el correo electrénico para, con estos
servicios, aumentar la interaccion y comunicacion entre sus usuarios.

Cuando el usuario crea un documento en Google Docs este puede compartirlo
con mas personas a las que puede asignarles privilegios de escritura o sdlo
lectura. La persona que crea el documento es denominada propietario o autor,
las personas con quienes se comparte el documento se denominan colaboradores
otorgandoles privilegios de escritura y lectura o solo privilegios de lectura.

Todos los documentos que se generan en Google Docs son almacenados en los
servidores de Google en relacién con la cuenta del usuario que los cred (autor).
De esta forma, se podrd acceder a todos sus documentos desde cualquier
computadora con conexidon a Internet (documento en la nube).

Al ser un documento en linea, la forma de trabajo es centralizada, es decir, es
un unico documento al cual ciertas personas pueden tener acceso en funcion de
los privilegios y nivel de privacidad que el autor haya asignado. Cuando se
trabaja en un documento en Google Docs, todos los colaboradores pueden
realizar cambios de manera simultdanea y comunicarse entre si mediante el chat
integrado de forma sincrénica, o bien, de forma asincrénica mediante correo
electronico.

Mientras se estd editando un documento de forma simultdnea por varios
colaboradores, la interfaz de Google Docs muestra una etiqueta con un color y
nombre del usuario para poder identificar quién estd escribiendo. Todos los
cambios realizados se graban automaticamente cuando se ha detectado un
cambio mayor al documento. Del mismo modo, el usuario puede manualmente
grabar los cambios al documento. Todos estos cambios quedan registrados en un
historial de versiones e identifica qué colaboradores participaron en cada una de
las versiones en funcidn de las aportaciones que cada uno de ellos haya realizado
asi como la fecha y hora en que se generd cada versidon. Esta caracteristica
permite revisar, comparar e incluso regresar a una version anterior en la
redaccion.

Asi, y valorando la potencialidad y funcionalidad de esta herramienta
colaborativa, las preguntas de investigacion de las cuales se parte en este
estudio podrian resumirse en:
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éCémo se puede fomentar el aprendizaje colaborativo a través de la
herramienta de Google Docs?

¢Coémo afecta su utilizacion a la comprension y desarrollo de la asignatura de
Salud Publica en los estudiantes del tercer afio del grado de Fisioterapia?

¢Qué percepciones presentan los estudiantes en relacion a la utilizacion de la
herramienta colaborativa en estudio?

¢Qué competencias en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior se
favorecen con la utilizacion de estas herramientas colaborativas?

Metodologia

La herramienta Google Docs dispone un mecanismo de monitoreo para ver la
participacion de los estudiantes y la forma en que plasman sus ideas en un
mismo documento (Kieser y Ortiz-Golden, 2009).

Al situar la disposicién via Internet del documento este presenta una mayor
facilidad de acceso.

Asi, la tecnologia actual, permite la posibilidad de acceder a documentos tales
como procesadores de textos, hojas de cdlculo e incluso presentaciones
compartidas por parte de multiples usuarios. Google Docs, brinda precisamente
un ejemplo de esta amalgama de herramientas de uso colaborativo (Casanova,
Alvarez y Gomez, 2009). A diferencia de la tecnologia Wiki, Google Docs ofrece la
posibilidad de trabajo en tiempo real ademas de la asincronia, aspectos que
aumentan la eficacia de la comunicacién, y por ende, del aprovechamiento
académico (Leigh, 2010).

En el presente trabajo se utilizd una metodologia mixta siguiendo de base las
investigaciones de Alonso, Gallego y Honey, (1999). De esta forma, la valoracion
del componente cuantitativo se utilizd un instrumento del tipo encuesta con
preguntas cerradas. Las preguntas cerradas incluyeron una escala Likert con
cinco niveles de acuerdo/desacuerdo. Para la valoracidn de la parte cualitativa,
se analizaron las respuestas de los estudiantes en relacién a preguntas abiertas
sobre la herramienta colaborativa en estudio.

Asi, en este sentido, para analizar la percepcion de los estudiantes en relacion
a la utilizacién de la herramienta colaborativa se realizé, a principios del primer
semestre de 2012, un proyecto piloto inicial con una poblacidén de 30 estudiantes
del grado de Fisioterapia, en la asignatura de Salud Publica. En base a analizar
los resultados obtenidos tras la realizacion de las pruebas, los participantes
fueron asignados en equipos de cuatro miembros.

Al final del curso, después de la aplicacion practica de algunos de los
contenidos del programa de estudios de la asignatura de Salud Publica con la
herramienta en estudio, se les aplicod via Internet una encuesta con el objetivo de
conocer sus percepciones sobre el manejo de la herramienta, la factibilidad de su
uso, la promocién de la colaboracién y del aprendizaje de la asignatura. La
actividad colaborativa consistié en generar distintas actividades practicas dentro
del desarrollo del temario de la asignatura en estudio donde se pudieran plasmar
y medir los conceptos mas relevantes de la herramienta colaborativa Google
Docs.

El cuestionario constd de un total de 19 preguntas. Los resultados de la escala
Likert fueron procesados a través del andlisis de frecuencias mientras que los
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resultados de las preguntas abiertas fueron clasificados a través de categorias
que emergieron de las propias respuestas.

Resultados

Los resultados recabados en la presente documento de investigacidn se
organizaron en dos secciones: la primera pretende conocer las percepciones que
presentan los alumnos respecto al uso y utilidad de Google Docs. La segunda
estd basada en la clarificacion de los criterios de evaluacion y realizacidn de
tareas académicas para la asignatura de Salud Publica del tercer afio del grado
de Fisioterapia.

Con respecto a la distribucidn de participantes por sexo, el 69 % de la
poblaciéon encuestada corresponde al género femenino y el 31 % al género
masculino. El rango de edad de los encuestados oscila entre los 21 y los 22 afios
de edad. Los participantes se sitlan en el curso académico 2011/2012 realizando
el tercer afio del grado de Fisioterapia en una universidad privada situada en la
Comunidad Auténoma de Madrid.

Respecto al uso y utilidad de la herramienta Google Docs en estudio se
establecieron algunas categorias de antemano con respecto a la percepcién que
tienen los estudiantes sobre el empleo de dicha herramienta en la elaboraciéon de
actividades.

De acuerdo En desacuerdo | No opinaron

% % %

Facilidad de uso 85 6 9

Promocion del trabajo en equipo 87 5 8

Utilidad del seguimiento de las 86 4 10
aportaciones

Disponibilidad de la informacién 79 11 10

para el uso de la herramienta

Amigabilidad de la herramienta 60 15 25

Facilidad en la construccién del 86 5 9
documento

Facilidad en el intercambio de 87 5 8

ideas
Google Docs como alternativa 91 3 6
didactica
Recomendacion de la herramienta 87 5 8

Tabla 1. Percepcion del alumnado frente a la herramienta colaborativa Google Docs

Con respecto a la facilidad de uso, el 85 % de los encuestados afirma que la
herramienta presenta un uso sencillo y practico. Algunos de los comentarios
recibidos por parte de los participantes fueron los siguientes:
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“Me gustoé lo practico, agil y bien disenado que esta. Esta materia ha sido la que

mejores experiencias me ha dejado en términos académicos y experiencias de

aprendizaje”.

“Podemos intercambiar ideas mas facilmente sin necesidad de tantos mensajes”.
Sobre la promocién del trabajo en equipo, los alumnos comentan lo siguiente:

“Lo que mas me agradd fue que esta herramienta me permitié intercambiar ideas
con mis compafieros de equipo”.

“Lo que mas me gustd fue la posibilidad de ir construyendo colectivamente y de
manera asincrénica los documentos de trabajo”.

“El trabajo realizado con la herramienta de Google Docs fue muy productivo. Nos
permitié trabajar de forma colaborativa, corregir y ser corregidos por nuestros
compaineros”.

Respecto a la utilidad en el seguimiento de las aportaciones, las siguientes
opiniones reflejan percepciones positivas:

“Me gustd que todos los integrantes del equipo puedan trabajar en conjunto y ver
en qué punto se dejd el trabajo y continuar sin afectar el trabajo de los demas”.

“Algo que me gusté fue la facilidad que se otorga a todos los miembros del equipo
de trabajar el documento original ademas de llevar registro de las modificaciones
hechas por tal o cual miembro del equipo”.

“Es interesante poder hacer seguimiento a las diferentes aportaciones de los
companeros de equipo”.

En cuanto a la disponibilidad de informacién bdsica sobre el uso de la
herramienta, el 79 % consideré que se le proporciond la informacion suficiente
para su uso, no obstante, aqui se puede considerar que las necesidades del 11 %
de la poblacién encuestada van dirigidas a mayor informacién o entrenamiento
previo. Estos comentarios son un ejemplo de sus opiniones:

“Que al principio no le entendia y hay algunas aplicaciones que aun no entiendo,
pero creo que solo es cuestion de leer y practicar. Ojald y se quede activado
durante el periodo de descanso, para poder practicar”.

“No sé si fue por la poca familiaridad que tenemos con la herramienta, pero quedé
con la sensacidon de que no le sacamos el suficiente provecho”.

“En general no logramos usarla con seguridad”.

En lo que respecta a la amigabilidad de la herramienta, los datos muestran
gue mas de la mitad de la poblacién coincide con la opinién de una herramienta
amigable, intuitiva o de facil uso:

“Me ahorré mucho tiempo su facil manejo y es rapido”.

“Lo que mas me gustd fue la facilidad de ingreso, apertura de documentos,
compartir archivos y chat o mensajeria instantanea”.

“Me gusté lo practico, agil y bien disefiado que esta la herramienta. Ha sido de las
mejores experiencias en términos académicos y experiencias de aprendizaje”.

En el rubro de la facilitacion para construir el documento, observamos que el
86 % de la poblacién considerd que la herramienta facilita la construccién de
documentos:

“Me gustd el poder colaborar al mismo tiempo, corregir y ver el mismo texto
todos”.
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“Me gustd la facilidad de trabajar con el documento, y que en todo momento estaba
actualizado”.

“Lo que mas me gustd fue la facilidad de construir un trabajo en equipo sin
necesidad de estar todos presentes al tiempo, lo que facilita que personas que no
nos hemos visto ni conocido podamos trabajar de comun acuerdo con un objetivo
comun”.

Con respecto a la facilitacion del intercambio de ideas, los resultados muestran
gue se tiene una percepcion muy favorable, ya que el 87 % de la poblacidn
observa que la herramienta posibilita y facilita la interaccién y el intercambio de
ideas. Estos son algunos comentarios al respecto:

“El poder interactuar con mis compafieros en tiempos mas reales y su facil
accesibilidad, chat”.

“Lo que mas me gustd al haber utilizado esta herramienta fue la pagina de Word,
ya que podiamos interactuar los cuatro integrantes del equipo asi como hacer las
correcciones las veces que podiamos, y también cada uno de los integrantes podia
modificar el texto cuantas veces quisiera, ademas que era sorprendente como cada
uno tenia un color y ese color se distinguia también el cursor, en general es muy
gratificante usarlo por todas las caracteristicas que incluye Google Docs”.

“Lo mas positivo fueron las oportunidad que tenemos de realizar el trabajo
colaborativo y los canales de comunicacion que la herramienta nos proporciona”.

La opinion al item “Google Docs como herramienta como alternativa
didactica”, consigue uno de los mayores porcentajes de aceptacion pues el 91 %
de la poblaciéon comenta la agilidad y la eficacia de la interaccién:

“Realmente es una herramienta maravillosa, poder interactuar a través del chat y
en el mismo documento es algo que realmente facilita la construccion, el
intercambio de ideas, el aprender de otros, la relacidn de cercania con los
compaineros”.

“Permite mayor dinamismo y agilidad para hacer tareas en equipo”.

“La sistematizacién que se logra, el ver la participacion ordenada de cada uno de
los miembros que participa, y el adelantar "en el haciendo" la entrega del reporte
final”.

Para el rubro denominado “recomendacion de la herramienta”, el 87 %
considerd que Google Docs es recomendable a otros cursos, un 8 % se abstuvo y
so6lo un 5 % no la recomienda:

“Lo que mas me gustd fue que mediante el uso de esta herramienta y de
encuentros sincronicos pudimos llegar a acuerdos y a aportes eficientes. Los
encuentros ademas favorecen una relacion mas directa y afectiva entre los
participantes. Nuestro grupo fue de tres personas no de cuatro y resulté ser una
excelente experiencia”.

“El poder compartir documentos y saber que otros pueden estar realizando cambios
para construir el conocimiento, la verdad fue muy practico espero poder utilizar la
herramienta en otras asignaturas y poder conocer mas”.

“Habia trabajado esta herramienta para hacer trabajos laborales con otros
compafieros y la uso para trabajar con mis estudiantes. Siempre la he considerado
excelente herramienta para construccion de conocimiento ya que puede usarse
asincrénicamente y podemos ver las aportaciones de los compafieros en tiempo
real”.

Por otra parte y en relacion a los resultados de las preguntas respecto a la
clarificacion de los criterios de evaluacién y realizacién de tareas académicas con
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la utilizacion de Google Docs como herramienta colaborativa obtenemos los
siguientes datos:

De acuerdo | En desacuerdo | No opinaron
% % %
La conformacion de equipos 69 14 17
diferentes propicia la interaccion
entre los miembros
El liderazgo de un miembro del 72 13 15
equipo influye en el aprendizaje
colaborativo
Los equipos equilibrados ayudan a la 85 6 9
construccién de la actividad
El conocimiento de los criterios de 59 14 27
evaluacion ayuda a explotar las
potencialidades de cada uno
La herramienta facilita la 71 13 16
interpretacién de los criterios
Se obtuvo una mayor facilidad en la 67 9 24
realizacion del trabajo
Trabajar con miembros diferentes 53 15 32
permite comprender mejor los
criterios de evaluacion
Trabajar con miembros iguales 34 30 36
permite comprender mejor los
criterios de evaluacién
Es relevante tener conciencia de 89 3 8
como se aprende
El compromiso de cada miembro es 93 0 3
muy importante para la obtencién del
trabajo final

Tabla 2. Clarificacion de los criterios de evaluacion y tareas académicas de la asignatura
mediante la utilizacion de Google Docs

Respecto al item “la conformacién de equipos diferentes propicia la interaccion
entre los miembros” se observa que una gran mayoria coincide al estar de
acuerdo en que los estilos pueden mejorarla:

“Si ayuda a promover la interaccidon y el acercamiento con otros compafieros. De
igual manera sirve para conocer algunas de las aptitudes y habilidades que cada
uno de los miembros del equipo tiene”.

En cuanto a la pregunta de que “el liderazgo de un miembro del equipo influye
en el aprendizaje colaborativo” se pueden ver que un 72 % de la poblacion
encuestada, considerd estar de acuerdo:
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"Es importante tener a un miembro del equipo lider ya que enriquece la
observacion de los distintos puntos de vista y se aprende de los estilos diferentes
qgue se comparten durante la actividad.”

Por otro lado, el 85 % de los alumnos considera que los equipos equilibrados
ayudan a la construccién de la actividad:

“Creo que al trabajar en equipos conformados por estilos de aprendizaje
equilibrados si influye en la forma en que realizamos la actividad”.

“Me di cuenta que éramos mas efectivos en la elaboracién de la actividad cuando
visualizamos nuestras fortalezas y debilidades de los estilos que poseiamos los
miembros del equipo”.

El 59% de los encuestados considerd estar de acuerdo en que el conocimiento
de los criterios de evaluacion ayuda a explotar las potencialidades de cada uno.
Las siguientes opiniones ilustran el rubro:

“En este caso, el beneficio surge del compartir ideas y posturas que enriquecen al
grupo tan sélo por ser distintas, lo cual a menudo conduce a replanteos y nuevos
angulos”.

“"Cada alumno tiene la posibilidad de crecer sus atributos personales al ser
consciente de sus debilidades y talentos”.

Sobre si la herramienta facilita la interpretacion de los criterios el 71 %
consideré estar de acuerdo, el 16 % se mostrd indiferente y el 13 % en
desacuerdo.

“Aprendimos mejor, o al menos, esa impresion tengo”.
“Me gusto el hecho de que las debilidades de unos eran las fortalezas de otro”.

“La herramienta nos permite utilizar las técnicas correctas y determinar las mejores
estrategias para obtener de ellos lo mejor y hacer de nuestro quehacer un proceso
mucho mas enfocado y asertivo”.

Respecto a si se obtuvo una mayor facilidad en la realizacidon del trabajo el 67
% opind estar de acuerdo, el 24 % indiferente y el 9 % en desacuerdo:

“Yo creo que con la utilizacién de la herramienta se facilitd la realizacion del
trabajo”.

“Pienso que definitivamente la manera en que fuimos conformados en los equipos
influyod en las calificaciones que obtuvimos como equipo”.

El 53 % de los encuestados considerd estar de acuerdo en que trabajar con
miembros diferentes permite comprender mejor los criterios de evaluacién:

“Mira, quizd no obtuvimos una buena calificacion, pero siento que el aprendizaje fue
mas alla. No siempre las calificaciones reflejan lo que uno realmente aprendid”.

Por otra parte los datos muestran que trabajar con miembros iguales permite
comprender mejor los criterios de evaluacién (36 %),

Para el 89 % de los alumnos se considerd6 como relevante el tener conciencia
de la forma en la que prefieren aprender, el 8 % se mostrd indiferente y el 2 %
en desacuerdo. Asi, se comenta que:

“Cada individuo posee diferentes capacidades para procesar e interpretar su realidad.
Es muy importante como docente reconocer que no todos somos iguales ni aprendemos
de la misma forma, por lo tanto las habilidades en nuestros alumnos toman importancia
cuando se promueven con métodos y técnicas que desarrollen sus propios estilos”.
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Finalmente, un resultado por demas llamativo en la investigacion lo constituye
el dato de que los alumnos consideren al factor “compromiso de trabajo” como el
factor clave del aprendizaje. Es decir, el 93 % de los alumnos piensa que es el
compromiso, la caracteristica que ellos distinguen como definitoria para el logro
de sus aprendizajes.

Discusion y conclusiones

La percepcion y valoracion de los estudiantes en relacién a la utilizacion de la
herramienta fue en general, muy positiva. Esta situacién es compatible con la
que se ha encontrado en los estudios realizados con anterioridad por los autores
Kieser y Ortiz (2009).

Google Docs facilita la comunicacidon sincrénica y en consecuencia, la
colaboraciéon al estrechar los vinculos entre los participantes. De acuerdo con
Lozano y Rodriguez, (2008) la generacion de ideas es mas favorable en
ambientes colaborativos en linea en comparacién con ambientes presenciales.

Uno de los aspectos sobresalientes de las preguntas de caracter abierto que se
les hizo a los participantes, es lo relacionado con la facilidad que otorga la
herramienta a la hora de trabajar de manera simultdnea en un mismo
documento desde diferentes puntos geograficos. Esta caracteristica distingue a
Google Docs de otras herramientas de colaboracion de tipo Wiki (Leigh, 2010).
No se trataba Unicamente de escribir en el documento de Google Docs lo que
cada participante fuera pensando, sino que el uso del chat y las demas
funcionalidades de la herramienta permitieron una mejor integracién y toma de
decisiones con respecto al rumbo que iba tomando el mismo documento, en lo
concerniente al proceso de creacién colaborativa.

A pesar de que los alumnos tuvieron la informacién suficiente sobre el uso de
la herramienta, se percibe la necesidad de mayor capacitacion; como por
ejemplo, una practica previa al inicio de las actividades. No obstante, la mayoria
de los encuestados sefala que una vez familiarizados con la herramienta, las
actividades fluyeron mejor y mas eficientemente.

Una vez que los estudiantes se familiarizaron con Google Docs descubriendo la
posibilidad del trabajo sincrénico en el documento y potencializados por el chat
integrado en la misma herramienta, empezaron a explotar de una manera mas
efectiva la posibilidad de la sincronia, lo cual cambié radicalmente la forma de
trabajo. En las Ultimas experiencias de aprendizaje con la herramienta, los
estudiantes se focalizaron con mayor intensidad en los contenidos de la materia
logrando desarrollar mejores productos colaborativos.

Por otra parte, se puede sefialar que el estilo predominante en estudiantes en
linea es el reflexivo (Palomo, Ruiz y Sanchez, 2008); lo cual se corrobord con
este estudio de Dunn y Dunn (1984) que establecen que el conocer sobre los
estilos de aprendizaje, potencializa el aprendizaje. No obstante, creemos que en
la investigacién no hay evidencias que los estudiantes presenten haber obtenido
mucha ganancia en términos de aprendizaje al conocer su propio estilo y los de
los demds. De hecho, consideraron mas importante al compromiso con la
actividad, que al mismo estilo.

Aunque algunos estudiantes reportaron inconvenientes al inicio del curso con
el empleo de la herramienta, estos ultimos disminuyeron a medida que el curso
avanzé. Esto parece indicar que la curva de aprendizaje se confirma; no
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obstante, también se confirma la necesidad de capacitacion en el uso de la
herramienta.

La herramienta de Google Docs ha permitido establecer una mejor integracién
de los alumnos en términos de trabajo colaborativo, a través de la sincronia,
aspecto que no se habia encontrado en las tecnologias manejadas anteriormente
en los cursos ofrecidos en linea. La comunicacion, los lazos entre los alumnos, el
liderazgo compartido y los intercambios de significados se ven incrementados
con el uso de la herramienta.

Uno de los mayores beneficios, aparte del trabajo en un solo documento, lo
constituye el hecho de crear documentos muy transparentes y faciles de rastrear
en lo relacionado con las aportaciones en tiempos y espacios dentro del mismo
documento.

Con respecto a los estilos de aprendizaje, los alumnos que estuvieron en
equipos de un mismo estilo tuvieron una percepcién favorablemente mas alta en
lo referente a estar de acuerdo sobre la mayoria de los rubros indagados (uso de
la herramienta de Google Docs, amigabilidad, etc.) que aquellos alumnos que
estuvieron en equipos de diferentes estilos.

La concientizacion del estudiante sobre su estilo de aprendizaje parece no
tener efecto en el aprovechamiento académico derivado del trabajo colaborativo
organizado por estilos.

Aunque en este trabajo hemos incluido cooperacién, colaboracién y trabajo
equipo, lo hacemos como conceptos complementarios y no como sinénimos ya
que entendemos que no lo son. De este modo diriamos, siguiendo a los dos
autores anteriormente citados, que “cooperar significa trabajar juntos para
alcanzar objetivos compartidos...”, mientras que el aprendizaje cooperativo
implica que “... los alumnos sienten que pueden alcanzar sus objetivos de
aprendizaje sélo si los demas integrantes de su grupo también los alcanzan”. Lo
cual iria, por su parte, mas alla del “trabajo de grupo” ya que implica una serie
de caracteristicas imprescindibles como son los siguientes aspectos clave
(Johnson y Johnson, 1987; Ledn del Barco y Latas, 2007):

- Metas estructuradas de manera que los alumnos no se interesen sdlo por el
esfuerzo y rendimiento propio, sino también por el de los demas.

- Responsabilidad individual que evalua el dominio de cada estudiante sobre el
material asignado y responsabilidad compartida hacia el aprendizaje.

- Conocimiento mutuo: todos los componentes del grupo conocen los avances
del progreso de cada uno, de manera que pueden saber quién necesita ayuda.

- Liderazgo compartido por todos los miembros del equipo.
- El objetivo Ultimo es conseguir que todos los miembros aprendan lo maximo.

De esta forma, tratando de resumir nuestra propuesta, defendemos la
posibilidad de desarrollar este tipo de competencias propias en el marco del
Espacio Europeo de Educacién superior a través de herramientas tecnoldgicas,
gue ademas ofrezcan otros puntos fuertes como el desarrollo de la competencia
digital en nuestros estudiantes, asi como la flexibilidad para la gestién del tiempo
y la autorregulacion del trabajo individual.

La puesta en practica del desarrollo de trabajos cooperativos ha resultado una
experiencia docente innovadora muy positiva. Los datos senalados nos permiten
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comprobar como la herramienta descrita es muy valida para el desarrollo de la
experiencia que hemos implantado en la asignatura. No obstante, mantenemos
como linea de trabajo abierta la necesidad de intercambiar las herramientas en
los diferentes grupos con la finalidad de contrastar algunos factores que
consideramos influyentes en los resultados, como la experiencia y madurez.

Hemos podido comprobar que esta actividad de ensenanza aprendizaje se
muestra muy util a la hora de desarrollar competencias relevantes en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, pues como destaca Domingo (2008), “el
aprendizaje cooperativo permite que los estudiantes trabajen de forma
independiente y asuman responsabilidades en su propio proceso de aprendizaje.
También promueve el desarrollo de la capacidad para razonar de forma critica y
facilita el desarrollo de la habilidad para escribir con claridad. El trabajo en grupo
ofrece a los estudiantes la oportunidad de escribir para una audiencia que habla
su mismo lenguaje; cuando los estudiantes escriben para los profesores, con
frecuencia, lo hacen de forma poco natural o forzada”...
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